Na osnovu ¢lana 57. stav 1. Zakona o socijalnoj zastiti ("Sluzbeni glasnik RS", broj
24/11),
Ministar rada, zaposljavanja i socijalne politike donosi

Pravilnik o blizim uslovima 1 standardima
za pruzanje usluga socijalne zastite

Pravilnik je objavljen u "Sluzbenom glasniku RS",
br. 42/2013 od 14.5.2013. godine, a stupio je na
shagu 22.5.2013.

I. OSNOVNE ODREDBE

Predmet Pravilnika

Clan 1.

Ovim pravilnikom propisuju se blizi uslovi i standardi za pruzanje svih usluga
socijalne zastite (u daljem tekstu: minimalni standardi).

Svi pojmovi u ovom pravilniku upotrebljeni u gramatickom muskom rodu odnose
se na osobe muskog i zenskog pola.

Primena Pravilnika u odnosu na pruzaoce usluga socijalne zastite

Clan 2.

Blize uslove i standarde propisane ovim pravilnikom primenjuju svi pruzaoci usluga
socijalne zastite, u skladu sa zakonom kojim je uredena socijalna zastita.

Specifikacija usluge i minimalni standardi

Clan 3.

Specifikacijom usluga ureduju se:

1) svrha usluge;

2) korisnicke grupe kojima je usluga namenjena;

3) aktivnosti koje se preduzimaju radi zadovoljavanja potreba odredenih korisnickih
grupa.

Minimalni standardi predstavljaju osnovne zahteve koji se moraju ispuniti kako bi
se pruzale usluge socijalne zastite. Minimalni standardi se sastoje od:

1) minimalnih strukturalnih standarda, kojim se utvrduju infrastrukturni,
organizacioni i kadrovski uslovi za pruzanje usluge;

2) minimalnih funkcionalnih standarda, kojim se utvrduju vrednosne, kvantitativne i
kvalitativne dimenzije stru¢nih postupaka.



Zajednicki i posebni minimalni strukturalni i funkcionalni standardi

Clan 4.

Zajednic¢ki minimalni strukturalni i funkcionalni standardi predstavljaju zahteve koji
se moraju ispuniti nezavisno od korisnickih grupa kojima je usluga namenjena, izuzev
ako posebnim propisom kojim se ureduju blizi uslovi i standardi za ostvarenje
odredenih usluga socijalne zastite nije drugacije uredeno.

Posebni minimalni strukturalni i funkcionalni standardi predstavljaju specifi¢ne
zahteve koji se moraju ispuniti u okviru odredene grupe usluga ili konkretne usluge,
saglasno potrebama i razli¢itostima korisni¢ke grupe.

1. ZAJEDNICKI MINIMALNI STANDARDI

1. Zajednicki strukturalni minimalni standardi
Javnost rada

Clan 5.

Pruzalac usluge:

1) ima definisan osnovni program organizacije koji minimalno sadrzi:

(1) podatke o korisnicima, po uzrastu, stepenu podrske i potrebama, odnosno
korisnickoj grupi kojoj je usluga namenjena, u smislu zakona kojima je uredena
socijalna zastita;

(2) programske aktivnosti koje se realizuju, u skladu sa specifikacijom usluge i
minimalnim standardima koji se odnose na uslugu koju organizacija pruza, kao i u
skladu sa potrebama korisnicke grupe kojoj se usluga pruza;

(3) podatke o osnovnim kadrovima, u skladu sa specifikacijom usluge i minimalnim
standardima koji se odnose na uslugu koju organizacija pruza.

2) ima elaborat o ispunjenosti uslova za pocetak rada i pruzanje usluga socijalne
zaStite, C¢iji je sadrzaj blize odreden pravilnikom kojim je uredeno licenciranje
organizacija;

3) ima definisan godisnji plan rada koji sadrzi ciljeve i aktivnosti:

(1) infrastrukturne investicije;

(2) razvoj kadrova;

(3) informisanje sire i stru¢ne javnosti o uslugama koje se pruzaju;

(4) razvoj usluge u odnosu na prosirenje broja korisnika, uvodenje novih sadrzaja i
sli¢no;

4) ima utvrdene Kriterijume za odredivanje prioriteta prilikom prijema korisnika i
formiranje liste ¢ekanja, u zavisnosti od usluge koja se pruza, a u skladu sa aktom
pruzaoca usluge;

5) ima procedure za sve faze stru¢nog postupka, kao i o drugim pitanjima, u skladu
sa ovim pravilnikom i drugim propisima;

6) obezbeduje redovno informisanje potencijalnih korisnika o pocetku koris¢enja
usluge, prema utvrdenoj listi ¢ekanja;



7) obezbeduje korisniku, zakonskom zastupniku korisnika 1 tre¢im licima,
informacije u pismenoj formi o delokrugu rada, uslugama koje obezbeduje, ku¢nom
redu i pravilima ponasanja zaposlenih;

8) zakljucuje ugovor o pruzanju usluge, izuzev za uslugu svratista i prihvatilista;

9) vodi propisanu evidenciju i dokumentaciju za uslugu koju pruza.

Lokacija objekta i oprema

Clan 6.

Objekat u kome se pruzaju usluge korisnicima (u daljem tekstu: objekat) nalazi se u
naseljenom mestu.

Radi nesmetanog korisc¢enja usluga i sluzbi u zajednici objekat treba da bude na
mestu dostupnom javnom prevozu.

Objekat ima prikljuc¢ak na elektri¢nu i telefonsku mrezu, prikljucak i instalacije za
dovod vode za pice i odvod otpadnih voda.

Prilaz objektu pristupacan je za nesmetan dolazak vozila sa korisnicima koji se
otezano krec¢u i za samostalno kretanje korisnika invalidskih kolica i drugih pomagala.

Pruzalac usluge obezbeduje bezbedno okruzenje za boravak korisnika, zaposlenih i
tre¢ih lica.

Objekat koji je spratan za kretanje korisnika treba da ima obezbeden vertikalni
transport i to: pokretnu stolicu ako je na svakoj etazi smesteno do 20 korisnika, a lift
ako je na svakoj etazi smesteno vise od 20 korisnika ili ako je objekat spratnosti P+3 i
V1S€.

Objekat je toplotno, zvucno i hidro izolovan, ima sistem centralnog grejanja koji
obezbeduje adekvatnu sobnu temperaturu, prirodno provetravanje i osvetljenje.

Pruzalac usluge, u skladu sa potrebama korisnika, obezbeduje uslove za rekreaciju,
fizikalnu i radno-okupacionu terapiju i susrete i kontakte sa ¢lanovima porodice i
drugim licima znacajnim za korisnika.

Odredbe ovog ¢lana ne odnose se na usluge pomoc¢i u kuci i personalnu asistenciju.

Odrzavanje licne higijene i higijene prostora
Clan 7.

Zajednicke prostorije svakodnevno se Ciste.

Prostorije za obavljanje li¢ne higijene odvojene su za muske i Zenske korisnike.

Korisnici, u skladu sa svojim sposobnostima, aktivno uéestvuju u odrzavanju li¢ne
higijene i higijene prostora u kojem borave.

Korisnicima je obezbedeno nesmetano odrzavanje licne higijene uz sredstva i
opremu koja odgovara njihovim mogucnostima i potrebama .

Standardi iz st. 1. i 2. ovog ¢lana ne odnose se na uslugu pomo¢i U kuéi.



Odlaganje otrovnih i drugih materijala

Clan 8.

Uslovi za odlaganje otrovnih i drugih materijala obezbeduju se u skladu sa
posebnim propisima.

Nesmetano funkcionisanje korisnika
Clan 9.

Prostorije koje su namenjene korisnicima su pristupacne.
Podovi u svim prostorijama su od neklizaju¢ih materijala.

Radni prostor, rukovodilac i zaduzeni radnik

Clan 10.

Pruzalac usluge obezbeduje odgovarajuce radne prostorije za zaposlene.

Pruzalac usluge ima lice neposredno zaduzeno za rukovodenje.

Svi zaposleni imaju jasno definisan opis poslova.

Za svakog korisnika zaduzen je zaposleni koji je neposredno odgovoran za rad sa
korisnikom, pracenje realizacije individualnog plana i postignutih ishoda, podrsku u
odrazavanju kontakta sa porodicom, drugim licima znacajnim za korisnika, voditeljem
slu¢aja i drugim struénjacima u zajednici.

Zaposleni iz stava 4. ovog ¢lana, moze biti zaduZen za vise korisnika.

Dnevni i noéni rad

Clan 11.

Pruzalac usluga koje su Kkorisnicima dostupne dvadeset cetiri ¢asa dnevno
organizuje dnevni rad, no¢ni rad i rad u smenama, u skladu sa propisom o radu.

2. Zajedni¢ki minimalni funkcionalni standardi
Prijem korisnika

Clan 12.

Prijemna procena vrsi se pre koris¢enja usluge, u periodu od petnaest dana od
prijema zahteva.

Na osnovu neposrednog razgovora sa korisnikom ili zakonskim zastupnikom,
licima znacajnim za korisnika i drugih izvora procenjuju se:

1) stav korisnika i drugih lica znacajnih za korisnika i njihova o¢ekivanja od usluge;

2) podobnost korisnika za koris¢enje usluge;



3) kapaciteti pruzaoca usluge da zadovolji potrebe korisnika;

4) prioritet za prijem - datum kori$¢enja usluge ili upisivanja na listu ¢ekanja;

5) sposobnosti i prioritetne potrebe potencijalnog korisnika;

6) mogucnost da druge usluge ili sluzbe u zajednici na potpuniji nac¢in zadovolje
potrebe korisnika.

Ako je potencijalni korisnik upucen preko centra za socijalni rad sa sediStem van
mesta pruzanja usluge, pruzalac usluge ¢e izvrSiti prijemnu procenu u skladu sa
stavom 2. ovog ¢lana, po pravilu na osnovu uputa centra za socijalni rad, u periodu iz
stava 1. ovog ¢lana.

Pruzalac usluge ¢e u periodu od sedam dana obavestiti podnosioca zahteva o ishodu
prijemne procene, sto ukljucuje informacije o pocetku koris¢enja usluge, stavljanju na
listu ¢ekanja, ili razlozima za eventualno odbijanje prijema korisnika.

Procena

Clan 13.

Procena potreba, snaga, rizika, sposobnosti, i interesovanja korisnika i drugih lica
znacajnih za korisnika, kao i procena kapaciteta pruzaoca usluge (u daljem tekstu:
procena), vrsi se nakon prijema korisnika i periodicno tokom pruzanja usluge u
rokovima utvrdenim individualnim planom usluge, odnosno posebnim standardom za
odredenu uslugu.

Procenu vrsi struéni radnik uz ucesée korisnika, po potrebi i zakonskog zastupnika
ili drugog lica znacajnog za korisnika.

Procena zapocinje neposredno nakon prijema i okoncava se u roku do deset dana.

Ukoliko je centar za socijalni rad uputio korisnika, procena se vr$i na osnovu
procene centra.

Tokom procene pruza se usluga, odnosno realizuju se aktivnosti u skladu sa
utvrdenim prioritetnim potrebama korisnika.

Pored okolnosti iz stava 1. ovog ¢lana, procena uzima u obzir kulturoloske i li¢ne
posebnosti  korisnika: geografsko i nacionalno poreklo, maternji jezik, versko
opredeljenje, uzrast, rod, seksualnu orijentaciju i dr.

U odnosu na rezultate procene odreduje se stepen podrske korisniku i izraduje
individualni plan usluge.

Nakon izvrSene procene i odredivanja stepena podrske, za svakog korisnika
odreduje se stru¢ni radnik, odnosno stru¢ni saradnik.

Odredivanje stepena podrske

Clan 14.

Stepen podrske odreduje se s obzirom na celokupno individualno funkcionisanje
korisnika i vrste potrebne pomoc¢i, u 0dnosu na:

1) sposobnost neposredne brige o sebi;

2) uCestvovanje U aktivnostima Zivota u zajednici.



Stepeni podrske

Clan 15.

Podrska | stepena - znaci da korisnik nije sposoban da se samostalno brine o sebi i
ukljuc¢i u aktivnosti dnevnog zivota u zajednici, zbog ¢ega mu je potrebno fizicko
prisustvo i kontinuirana pomo¢ drugog lica.

Podrska Il stepena - znaci da korisnik moze da brine o sebi i da se ukljuci u
aktivnosti dnevnog zivota u zajednici uz fizi¢ko prisustvo i pomo¢ drugog lica.

Podrska 1l stepena - znaci da korisnik moze da brine o sebi i da se ukljuci u
aktivnosti dnevnog zivota u zajednici, ali mu je usled nedovoljno razvijenih znanja i
vestina potreban nadzor i podrska drugog lica.

Podrska IV stepena - znaci da korisnik samostalno, odnosno uz podsecanje, moze
da obavlja sve zivotne aktivnosti.

Planiranje

Clan 16.

Na osnovu identifikovanih potreba, sposobnosti i rizika, za svakog korisnika
sacinjava se individualni plan usluge.

Individualni plan usluge sacinjava se do deset dana nakon okonc¢anja procene iz
¢lana 13. ovog pravilnika.

Individualni plan usluge, obavezno sadrzi:

1) ciljeve Kkoji se zele posti¢i pruzanjem usluge;

2) ocekivane ishode;

3) konkretizovane aktivnosti koje ¢e se preduzimati, ukljucujuéi i aktivnosti u
procesu prilagodavanja;

4) vremenski okvir u kojem se realizuje individualni plan usluge;

5) rok za ponovni pregled individualnog plana usluge;

6) imena lica odgovornih za realizaciju individualnog plana usluge.

Individualni plan usluge izraduje se u skladu sa Sirim planom uputnog centra za
socijalni rad, ako je korisnik upuéen preko centra za socijalni rad.

U izradi individualnog plana usluge ucestvuje struc¢ni radnik, korisnik ili njegov
zakonski zastupnik, zaduzeni zaposleni, a po potrebi i drugi stru¢njaci u organizaciji i
zajednici. U izradi individualnog plana usluge ucestvuje i voditelj sluc¢aja uputnog
centra za socijalni rad, ako je korisnik upuéen preko centra za socijalni rad.

Korisnik, odnosno njegov zakonski zastupnik dobijaju primerak individualnog
plana usluge.

Korisniku, odnosno njegovom zakonskom zastupniku obezbeduje se odgovarajuca
pomoc¢ prilikom ucéestvovanja u izradi individualnog plana usluge.



Ponovni pregled

Clan 17.

Ponovni pregled, vrsi se u skladu sa rokovima navedenim u individualnom planu
usluge, procenjenim intenzitetom podrske, definisanim ciljevima i ishodima, i
omogucava prilagodavanje aktivnosti potrebama i ciljevima korisnika i ostvarenim
efektima usluge.

Ponovni pregled svakog individualnog plana usluge vrsi se hajmanje:

1) jednom u Sest meseci, za decu | mlade;

2) jednom u dvanaest meseci, za odrasle i starije korisnike.

U ponovnom pregledu ucestvuju strucni radnik, korisnik, odnosno njegov zakonski
zastupnik i zaduzeni zaposleni, a po potrebi i drugi struénjaci pruzaoca usluge i
strunjaci iz zajednice.

U ponovnom pregledu uéestvuje i voditelj slucaja ukoliko je korisnik upuéen preko
centra za socijalni rad.

Pruzalac usluge moze utvrditi i kra¢i rok od roka propisanog stavom 2. ovog ¢lana
za ponovni pregled, u skladu sa individualnim planom usluge i posebnim propisima.

Izvestaj o realizaciji individualnog plana usluge dostavlja se nadleznom voditelju
slu¢aja, ako je korisnik upucen preko centra za socijalni rad, u skladu sa rokovima
utvrdenim u st. 1, 2. i 5. ovog ¢lana.

Restriktivni postupci i mere

Clan 18.

Restriktivni postupci i mere prema korisnicima koji svojim ponaSanjem dovode u
opasnost sebe, druge korisnike, osoblje, posetioce ili imovinu, primenjuju se iskljuc¢ivo
na osnovu planiranih, pracenih, nadgledanih i vremenski ograni¢enih intervencija, u
skladu sa posebnim propisom.

Za ogranicavanje Kretanja, izolaciju ili kontrolu ponasanja korisnika pruzalac usluge
propisuje procedure, odreduje lice odgovorno za odobravanje restriktivnih postupaka i
mera i vodi evidenciju o njihovoj primeni, u skladu sa posebnim propisom.

Interna evaluacija

Clan 19.

Pruzalac usluge najmanje jednom godisnje sprovodi internu evaluaciju kvaliteta
pruzenih usluga, koja ukljucuje ispitivanje zadovoljstva korisnika, odnosno njihovih
zastupnika.

Izvestaj 0 evaluaciji iz stava 1. ovog ¢lana, podnosi se osnivacu usluge, zavodima
za socijalnu zastitu i dostupan je stru¢noj javnosti.



Razvoj osoblja

Clan 20.

Pruzalac usluge obezbeduje odgovaraju¢u stru¢nu podrsku (npr. konsultacije,
mentorstvo, superviziju po odgovaraju¢em modelu i dr.), svim licima angazovanim na
pruzanju usluge, u skladu sa svojim planom stru¢nog usavrsavanja donetim u skladu
sa zakonom kojim je uredena socijalna zastita.

Pruzalac usluge obezbeduje uslove za obavljanje pripravni¢kog staza, odnosno
studentske prakse u skladu sa pravilnikom kojim je uredeno licenciranje stru¢nih
radnika.

Dostupnost programa i usluga u zajednici

Clan 21.

Pruzalac usluge obezbeduje programske aktivnosti, koje su posebno prilagodene
moguénostima I interesovanjima korisnika.

Ako odredene aktivnosti u okviru usluge koju pruza pruzalac ne moze realizovati
koris¢enjem sopstvenih resursa, obezbeduje ih u zajednici, od drugih organizacija ili
angazovanjem stru¢njaka razli¢itih profila, u skladu sa identifikovanim potrebama
korisnika i njihovim individualnim planovima.



1. USLUGE SMESTAJA
1. Specifikacija usluga
Ciljne grupe
Clan 22.

Usluge domskog smestaja privremeno se pruzaju deci, kao i mladima do 26. godine
zivota, odnosno do zavrsetka $kolovanja i radnog osposobljavanja.

Usluge domskog smestaja pruzaju se deci i mladima cije se potrebe ne mogu
zadovoljiti u okviru bioloske, srodnicke ili hraniteljske porodice ili kroz usluge u
zajednici, na osnovu odluke organa starateljstva ili suda, odnosno po uputu centra za
socijalni rad, do povratka deteta ili mlade osobe u biolosku porodicu, odnosno do
smestaja U srodnicku ili hraniteljsku porodicu, usvojenja ili osamostaljivanja.

Dete mlade od tri godine ne smesta se u dom, osim u slucajevima predvidenim
zakonom kojim je uredena socijalna zastita.

Usluge domskog smestaja pruzaju se odraslim i starijim licima:

1) sa navrsenih 65 godina zivota koja usled ograni¢enih sposobnosti imaju teSkoce
da zive samostalno, bez celodnevne podrske, nege ili nadzora;

2) sa navrsenih 26 godina zivota, koja usled fizickih, intelektualnih ili teskoca u
psihickom funkcionisanju imaju potrebu za intenzivnim i celodnevnim nadzorom,
negom i podrskom tokom 24 sata, a Cije se potrebe trenutno ne mogu zadovoljiti u
porodi¢nom okruzenju ili kroz usluge u zajednici.

Svrha domskog smestaja | smestaja U male domske zajednice

Clan 23.

Svrha domskog smestaja i smestaja u male domske zajednice dece i mladih je
obezbedivanje privremenog bezbednog i stimulativnog okruzenja, u okolnostima kada
to nije moguce obezbediti u porodi¢noj sredini, kako bi im se pruzila podrska i
priprema za odrziv nezavisan Zzivot.

Usluge iz stava 1. ovog ¢lana usmerene su na pripremu dece i mladih za povratak
bioloskoj porodici, odlazak u hraniteljsku porodicu, usvojenje, ili osposobljavanje da
se kao nezavisne odrasle osobe integriSu U zajednicu u najkracem moguéem roku.

Rad sa decom i mladima usmeren je ka zadovoljavanju njihovih kratkoro¢nih,
srednjoro¢nih i dugoro¢nih potreba, razvijanju sposobnosti, znanja i prakti¢nih vestina
neophodnih u svakodnevnom Zzivotu, uspostavljanju samopoStovanja i poverenja u
odnosima sa drugima.

Organizacija rada i programske aktivnosti u malim domskim zajednicama
koncipirane su na nacin koji je blizak porodi¢nim uslovima zivota, uz podsticanje
individualnosti svakog korisnika.

Organizacija rada u malim domskim zajednicama bazirana je na principima
multifunkcionalnosti angazovanog osoblja.



Organizacija rada i programske aktivnosti u malim domskim zajednicama usmerene
su na interakciju i koris¢enje dostupnih resursa u lokalnoj zajednici.

Svrha domskog smestaja odraslih i starih sastoji se u odrzanju ili unapredenju
kvaliteta zivota, njihove samostalnosti, odnosno pripreme za odrziv nezavisan Zzivot.

Ciljne grupe malih domskih zajednica

Clan 24.
Usluge smestaja u male domske zajednice dostupne su:
1) deci i mladima sa Il i IV stepenom podrske, najduze do zavrsetka srednjeg
obrazovanja;

2) deci i mladima sa | i Il stepenom podrske.
Ciljne grupe smestaja u prihvatiliste
Clan 25.

Usluge smestaja u prihvatiliSte pruzaju se najduze u trajanju do Sest meseci:

1) deci, mladima i odraslim zZrtvama nasilja u porodici, zlostavljanja ili
zanemarivanja;

2) deci, mladima i odraslim Zrtvama trgovine ljudima;

3) deci i mladima koji se nalaze u skitnji, bez pratnje i u razli¢itim Kriznim
situacijama, kojima je potreban privremeni smestaj i procena potreba radi upucivanja
na koriséenje drugih usluga;

4) odraslim i starim licima u kriznim situacijama, besku¢nicima i prosjacima.

Svrha smestaja u prihvatiliste

Clan 26.

Svrha smestaja u prihvatiliSte je zadovoljavanje osnovnih potreba pojedinca ili
porodice kojima je potrebno neodlozno osigurati bezbednost u kriznim situacijama.

Usluga iz stava 1. ovog ¢lana usmerena je ka proceni potreba za drugim uslugama i
zapocinjanju procesa pomoc¢i korisniku za uspostavljanje stabilnog porodi¢nog ili
nezavisnog zivota, prevazilazenje Krizne situacije i odrzivih resenja u buduénosti.

Usluga je usmerena na uspostavljanje osecanja sigurnosti kao osnove za dalji
napredak i osnazivanje korisnika, radi podizanja njihove sposobnosti za bezbedan
zivot i uklju¢ivanje u zajednicu.

Ciljne grupe predah smestaja
Clan 27.
Usluga predah smestaja pruza se najduze 45 dana u toku kalendarske godine, s tim

Sto moze trajati najduze 20 dana u kontinuitetu, deci i mladima sa smetnjama u
razvoju uzrasta od pet do 26 godina Zivota, i to:
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1) sa intelektualnim teSko¢ama i autizmom,;
2) sa viSestrukim smetnjama u razvoju;

3) sa senzornim invaliditetom;

4) sa fizickim invaliditetom.

Svrha predah smestaja

Clan 28.

Svrha predah smestaja je kratkoro¢ni i povremeni smestaj deteta sa smetnjama u
razvoju, koji se obezbeduje kao dnevni, vikend ili visednevni smestaj, ¢ime Se pruza
podrska kako detetu tako i porodici deteta, u odrzavanju i poboljSanju kvaliteta
njihovog zivota s ciljem ostanka deteta u porodici.

Predah smestajem obezbeduje se kratkoro¢na i povremena nega deci i mladima sa
smetnjama u razvoju, unapreduju Se i razvijaju vestine samostalnog Zivota, stvaraju
moguénosti za ukljucivanje U zajednicu, kao i za razvijanje, o¢uvanje i unapredenje
snaga porodice.

Programske aktivnosti u uslugama smestaja

Clan 29.

Usluge smestaja ostvaruju se kroz programske aktivnosti, kojima se u skladu sa
procenom potreba korisnika, obezbeduje:

1) zadovoljavanje osnovnih Zzivotnih potreba i osiguranje bezbednog i prijatnog
okruzenja;

2) razvoj 1 ocuvanje potencijala korisnika;

3) pravna podrska;

4) podrska pri Skolovanju i zaposljavanju.

Aktivnosti usmerene ka zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba i osiguranju

bezbednog i prijatnog okruzenja
Clan 30.

Aktivnosti pomo¢i i podrske usmerene su ka zadovoljavanju osnovnih potreba i
osiguranju bezbednog i prijatnog okruzenja korisnika, i u skladu sa procenom potreba
korisnika, obuhvataju:

1) obezbedivanje ishrane u skladu sa razvojnim i zdravstvenim potrebama
korisnika;

2) pomoc¢ pri oblacenju i presvlacenju,

3) pomo¢ pri hranjenju i obavljanju li¢ne higijene (tusiranje i kupanje);

4) pomoc¢ pri kretanju;

5) pomo¢ pri odrzavanju higijene usne supljine, nogu i noktiju;

6) pomoc¢ pri brijanju i siSanju;

7) pomo¢ pri obavljanju fizioloskih potreba;

8) pomo¢ pri odrzavanju higijene kreveta i prostora;
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9) davanje prepisane terapije;

10) saniranje i nega manjih povreda;

11) kontrola vitalnih funkcija (pritisak, temperatura, nivo Secera u Krvi, unosenje i
izbacivanje te¢nosti i sl.);

12) nabavku odece i obucu primerene uzrastu i vremenskim prilikama;

13) obezbedivanje prikladne dekoracije koja odrazava individualne ukuse i Zelje
korisnika;

14) obezbedivanje dovoljno prostora i opreme Kkoji korisniku omogucavaju
privatnost;

15) c¢is¢enje zajednickih prostorija, soba i pripadajucih sanitarnih prostorija;

16) pranje i peglanje posteljnog rublja;

17) pranje i peglanje li¢nog rublja;

18) pomoci prilikom odrzavanja prostora u kojem borave i staranja o li¢nim
stvarima;

19) po potrebi pratnja korisnika prilikom odlaska kod lekara ili do drugih potrebnih
sluzbi van ustanove.

Aktivnosti usmerene ka razvijanju i ocuvanju potencijala korisnika

Clan 31.

Aktivnosti usmerene ka razvijanju i ocuvanju potencijala korisnika, kao i pripremi
za odrziv nezavisan zivot, realizuju se u skladu sa svrhom smestaja, karakteristikama
korisni¢ke grupe, kapacitetima korisnika, individualnim planom i u skladu sa
procenom potreba korisnika obuhvataju pojedina¢ne i grupne pristupe radi:

1) podrske u izgradnji i odrzavanju pozitivnih odnosa sa drugim licima u okruzenju;

2) organizovanja radno-okupacionih i edukativnih aktivnosti koje podsticu sticanje
novih znanja i vestina;

3) podrske u odrzavanju kontakta sa bioloskom porodicom i drugim licima
znacajnim za korisnika;

4) organizovanja slobodnog vremena u skladu sa potrebama i interesovanjima
korisnika;

5) organizovanja kulturno-zabavnih sadrzaja u skladu sa interesovanjima, zeljama i
sposobnostima korisnika u ustanovi i izvan nje;

6) razvoja vestina za prepoznavanje i reSavanje problema;

7) razvoja komunikacionih vestina;

8) razvoja vestina za samozastitu,;

9) razvoja vestina i znanja potrebnih za zivot i rad izvan institucije;

10) pruzanja rehabilitacionih i terapijskih usluga;

11) pomoc¢i U uévrs¢ivanju steenih znanja i vestina.

Aktivnosti pravne podrske

Clan 32.

Aktivnosti pravne podrske i usmeravanja, u skladu sa procenom potreba korisnika,
obuhvataju:
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1) utvrdivanje identiteta korisnika;

2) iniciranje utvrdivanja i reSavanja gradansko - pravnog statusa korisnika;

3) obezbedivanje dostupnosti pravne pomoci i podrske u skladu sa potrebama
korisnika;

4) obezbedivanje komunikacije korisnika stranih drzavljana sa diplomatsko
konzularnim predstavniStvima;

5) druge poslove pravne podrske i usmeravanja, u skladu sa posebnim propisom.

Aktivnosti usmerene na podrsku pri skolovanju i zaposljavanju

Clan 33.

Aktivnosti usmerene na podrsku pri Skolovanju i zaposljavanju, u skladu sa
kapacitetima i procenom potreba korisnika, obuhvataju:

1) pomo¢ u zapoc€injanju i nastavku skolovanja;

2) pomoc¢ U trazenju prilika za zaposljavanje unutar zajednice;

3) podsticanje i podrska u po¢etnim danima novog zaposlenja.

2. Zajedni¢ki minimalni strukturalni standardi za usluge domskog, smestaja u

male domske zajednice, prihvatilista i predah smeStaja
Smestaj korisnika

Clan 34.

Lezaji u spavaonici prilagodeni su uzrastu i potrebama korisnika prema stepenu
podrske.

Razmak izmedu lezajeva omogucava nesmetano funkcionisanje korisnika u skladu
sa njihovim potrebama i mogu¢nostima.

Prostor u spavaonicama prilagoden je potrebama korisnika.

Jednokrevetna spavaonica treba da ima povrsinu najmanje 10 m2.

Prostor u visekrevetnim spavaonicama treba da ima najmanje 5 m? po korisniku.

Spavace sobe su odvojene za lica razli¢itog pola, osim kada su smestena deca do
sedam godina starosti, vanbrac¢ni partner i bra¢ni supruznici.

Objekat ima prostoriju za nesmetane susrete i druzenja korisnika i lica iz bliskog
okruZenja.

Ishrana

Clan 35.

Korisnicima se obezbeduju najmanje tri obroka dnevno i dve uzine po potrebi i u
skladu sa nutricionistickim standardima, a u zavisnosti od korisni¢ke grupe ili uputstva
lekara, i vise obroka.

Ishrana korisnika obezbeduje se prema nedeljnom jelovniku, koji se sastavlja u
skladu sa nutricionisti¢kim standardima, uz ucesce korisnika i istaknut je na vidnom
mestu.
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Posluzivanje hrane

Clan 36.

Za posluzivanje hrane, objekat ima odgovarajucu trpezariju koju istovremeno moze
koristiti najmanje 50% korisnika na smestaju.

Odrzavanje higijene
Clan 37.

Li¢no i posteljno rublje i odeca korisnika pere se i pegla prema potrebi, a najmanje
jedanput u sedam dana.

Najmanje jednom u 30 dana pruza se pomoc¢ korisniku prilikom pospremanja
ormara i drugih li¢nih stvari.

Sobe u kojima zive korisnici i pripadajuce sanitarne prostorije svakodnevno se éiste.

Pranje staklenih povrsina, zavesa i tepiha obavlja se najmanje jednom u Sest meseci.

Osnovni kadrovi

Clan 38.

Pruzalac usluge ima stalno zaposlenog socijalnog radnika.

Pruzalac usluge ima obezbedenu profesionalnu pravnu podrsku.

Pruzalac usluge ima najmanje 60% stru¢nih radnika, od ukupnog broja zaposlenih
stru¢nih radnika i stru¢nih saradnika, u skladu sa pravilnikom kojim su propisani
stru¢ni poslovi u socijalnoj zastiti.

Prostor za dnevni boravak

Clan 39.

Objekat ima prostor za dnevni boravak.

Prostorija za dnevni boravak opremljena je stolovima i stolicama, televizorom,
uredajem za video-reprodukciju, priborom i opremom za radne aktivnosti i drustvene
igre, igrackama i didaktickim i radnim materijalom u skladu sa potrebama i
interesovanjima korisnika.

Obelezavanje rodendana i praznika

Clan 40.

Pruzalac usluge omogucava proslavu rodendana i obelezavanje znacajnih praznika
korisnika, u skladu sa sposobnostima i interesovanjima korisnika.
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Dostupnost usluge smestaja

Clan 41.

Usluge smestaja obezbeduju se 24 sata dnevno, tokom cele godine.
3. Posebni minimalni strukturalni standardi za domski i predah smestaj
Smestaj korisnika
Clan 42.

U jednoj spavaonici smestena Su najvise Cetiri korisnika.

Sobe imaju nocne svetiljke, sto, stolice po potrebi, ormar za odecu odvojeno za
svakog korisnika.

Za korisnike sa otezanim kretanjem iznad kreveta ugradene su hvataljke.

Za korisnike sa otezanim kretanjem obezbedena je oprema koja omogucéava
serviranje obroka u krevetu.

Za korisnike sa otezanim kretanjem obezbedeni su paravani prilikom pruzanja nege
I odrzavanja li¢ne higijene.

Odrzavanje licne higijene i higijene prostora
Clan 43,
Umivaonik, tus i toalet obezbeduju se na svakih deset korisnika.
U spavaonici, kupatilu i toaletu obezbeden je signalni uredaj vezan sa prostorijom
za dezurstvo.

Korisnicima se obezbeduje podrska u odrzavanju licne higijene u skladu sa
procenjenim stepenom podrske.

4. Posebni minimalni strukturalni standardi za domski smestaj dece i mladih
Lokacija, prostor i oprema

Clan 44.

Pruzalac usluge obezbeduje prostor za igru i rekreaciju, u skladu sa razvojnim
potrebama dece i mladih.
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Broj osoblja neposredno angazovanog u radu sa decom i mladima na domskom
smestaju

Clan 45.

Stru¢ni radnici angazovani U pruzanju usluge domskog smestaja obavljaju i poslove
radno-okupacione terapije.

Minimalni broj stru¢nih radnika, stru¢nih saradnika i saradnika neposredno
angazovanih U radu sa decom i mladima na domskom smestaju, odreduje se na sledeci
nacin:

1) deca i mladi sa intelektualnim tesko¢ama:

(1) jedan stru¢ni radnik ili jedan stru¢ni saradnik na 15 korisnika;

(2) jedan negovatelj na deset korisnika sa utvrdenim | i 1l stepenom podrske.

2) deca i mladi bez roditeljskog staranja:

(1) jedan stru¢ni radnik ili jedan stru¢ni saradnik na osam korisnika;

(2) jedan stru¢ni radnik - noéni vaspita¢ na 30 korisnika ili jedan stru¢ni radnik -
no¢ni vaspita¢ po objektu ukoliko objekat ima do 30 korisnika.

3) deca i mladi u sukobu sa zakonom:

(1) jedan stru¢ni radnik ili jedan stru¢ni saradnik na Sest korisnika;

(2) jedan stru¢ni radnik - noéni vaspita¢ na 20 korisnika.

Struktura struénih radnika i struénih saradnika odreduje se na nacin definisan u
¢lanu 38. stav 3. ovog pravilnika.

5. Posebni minimalni strukturalni standardi za domski smestaj odraslih i
starijih lica

Lokacija, prostor i oprema

Clan 46.

Pruzalac usluge obezbeduje pristup zelenoj povrsini u okviru samog doma ili u
njegovoj neposrednoj blizini.

Pruzalac usluge za smestaj odraslih i starijih sa mentalnim i intelektualnim
teSkocama, obezbeduje prostor za pojacan nadzor sa prirodnim osvetljenjem,
odgovaraju¢om temperaturom i opremom koja obezbeduje udobnost i onemoguéava
samopovredivanje korisnika.

Pruzalac usluge obezbeduje prostoriju za izolaciju preminulih korisnika, u skladu sa
standardima predvidenim posebnim propisima.



Broj strucnih radnika i drugog osoblja neposredno angazovanog u radu sa
odraslim i starijim licima na domskom smestaju

Clan 47.

Minimalni broj stru¢nih radnika, stru¢nih saradnika i saradnika neposredno
angazovanih u radu sa odraslim i starijim licima na domskom smestaju, odreduje Se na
slede¢i nacin:

1) starija lica:

(1) jedan stru¢ni radnik ili jedan stru¢ni saradnik na 70 korisnika;

(2) jedan negovatelj na deset korisnika sa utvrdenim | i 1l stepenom podrske.

2) odrasla lica sa intelektualnim tesko¢ama i dusevno obolela:

(1) jedan stru¢ni radnik ili jedan stru¢ni saradnik na 25 korisnika;

(2) jedan negovatelj na deset korisnika sa utvrdenim I i 1l stepenom podrske;

(3) jedan instruktor po radionici.

3) odrasla lica sa telesnim invaliditetom:

(1) jedan struc¢ni radnik ili jedan stru¢ni saradnik na 40 korisnika;

(2) jedan negovatelj na deset korisnika sa utvrdenim I i 1l stepenom podrske;

(3) jedan instruktor po radionici.

Struktura struénih radnika i stru¢nih saradnika odreduje se na nacin definisan u
¢lanu 38. stav 3. ovog pravilnika.

6. Zajednicki strukturalni standardi za male domske zajednice
Lokacija, prostor i oprema

Clan 48.

Pruzalac usluge obezbeduje prostor za igru i rekreaciju, u skladu sa razvojnim
potrebama dece i mladih.

Smestaj korisnika

Clan 49.

Male domske zajednice formiraju se u posebnim, fizicki odvojenim objektima, koji
mogu biti prostorno, organizaciono i funkcionalno povezani.

Odrzavanje higijene prostora
Clan 50.
Sobe, dnevni boravak, kuhinja i toalet svakodnevno se Ciste uz ucesce korisnika.

Najmanje dva puta godisnje obavlja se generalno spremanje celog objekta, odnosno
stambene jedinice.
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I mlade I11i IV stepena podrske
Smestaj korisnika

Clan 51.

U objektu, odnosno stambenoj jedinici smesteno je do desetoro dece.

U jednoj sobi smesteno je najvise troje korisnika.

Po korisniku se obezbeduje najmanje 12 m? stambenog prostora.

Objekat, odnosno stambena jedinica sastoji se od: dnevnog boravka, kuhinje i
odvojenih soba za decake i devojéice.

Dnevni boravak je opremljen klub garniturom, trpezarijskim stolom, dovoljnim
brojem stolica, televizorom.

Sobe su opremljene lezajevima, noénim svetiljkama, sto¢i¢ima, stolicama,
garderobnim delom - za svakog korisnika.

Oprema za kuhinju sastoji se od: sudopere, kuhinjskih elemenata, posuda i
kuhinjskog pribora, frizidera i elektri¢nog Sporeta.

Odrzavanje licne higijene i higijene prostora
Clan 52.

Umivaonik, tus$ i toalet obezbeduju se za pet korisnika u objektima, odnosno
stambenim jedinicama u kojima su smesteni.

Sobe, dnevni boravak, kuhinja i toalet svakodnevno se ¢iste uz ucesce korisnika.

Najmanje dva puta godisnje obavlja se generalno spremanje celog objekta, odnosno
stambene jedinice.

Osnovni kadrovi

Clan 53.

Minimalni broj stru¢nih radnika i stru¢nih saradnika neposredno angazovanih u
radu sa korisnicima odreduje se na sledeci nacin:

1) u dnevnoj smeni pet stru¢nih radnika ili stru¢nih saradnika na dve male domske
zajednice.

2) U no¢noj smeni jedan struc¢ni radnik ili stru¢ni saradnik na dve male domske
zajednice.

Struktura struénih radnika i stru¢nih saradnika odreduje se na nacin definisan u
¢lanu 39. stav 3. ovog pravilnika.

7. Posebni minimalni strukturalni standardi za male domske zajednice za decu
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I mlade | i Il stepena podrske
Smestaj korisnika

Clan 54.

U maloj domskoj zajednici moze biti smesteno najvise 12 korisnika.

U jednoj sobi smestena su najvise tri korisnika.

Prilikom rasporedivanja korisnika po sobama vodi se ra¢una o individualnim
karakteristikama i potrebama korisnika.

Sobe su opremljene lezajevima i garderobnim delom za svakog korisnika.

Za korisnike sa otezanim kretanjem iznad kreveta ugradene su hvataljke.

Za korisnike sa otezanim kretanjem obezbedena je oprema koja omogucéava
serviranje obroka u krevetu.

Za korisnike sa otezanim kretanjem obezbedeni su paravani prilikom pruzanja nege
I odrzavanja li¢ne higijene.

Clan 55.

Pruzalac usluge obezbeduje prostoriju za realizaciju edukativnih i radno -
okupacionih aktivnosti, priborom, opremom i didaktickim i radnim materijalom u
skladu sa potrebama i interesovanjima korisnika.

Odrzavanje licne higijene
Clan 56.

Umivaonik, tus i toalet obezbedeni su za Sest korisnika.

Prostorije za odrzavanje li¢ne higijene odvojene su za lica muskog i zenskog pola.

U spavaonici, kupatilu i toaletu obezbeden je signalni uredaj povezan sa prostorijom
za dezurstvo.

Korisnicima se obezbeduje podrska u odrzavanju li¢ne higijene u skladu sa
procenjenim stepenom podrske.

Osnovni kadrovi

Clan 57.

Minimalni broj struénih radnika, stru¢nih saradnika i saradnika neposredno
angazovanih u radu sa korisnicima:

1) Cetiri struc¢na radnika ili stru¢na saradnika;

2) Sest negovateljica.

U noénoj smeni obavezno su angazovana dva lica.

Struktura stru¢nih radnika i stru¢nih saradnika odreduje se na nacin definisan u
¢lanu 38. stav 3. ovog pravilnika.

8. Posebni minimalni strukturalni standardi za male domske zajednice za decu
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9. Posebni minimalni strukturalni standardi za usluge smestaja u prihvatiliSte
Lokacija, prostor i oprema

Clan 58.

Pruzalac usluge smestaja u prihvatiliSte za zrtve zlostavljanja, nasilja i trgovine
ljudima, po potrebi, ima proceduru za obezbedivanje tajnosti lokacije i bezbednosti
korisnika i angazovanog 0soblja.

U prihvatilistu za zrtve zlostavljanja, nasilja i trgovine ljudima, obezbedena je
posebna soba za majku sa detetom, odnosno sa decom.

Pruzalac usluge obezbeduje smestaj u sobi za:

1) najviSe troje dece zrtava zlostavljanja bez pratnje roditelja, odnosno Zrtava
trgovine ljudima;

2) najvise Cetvoro dece u skitnji i kriznim situacijama;

3) najvise Sestoro dece u prihvatili§tu za maloletne strance;

4) najviSe Cetiri odrasla korisnika zrtava zlostavljanja odnosno trgovine ljudima;

5) najvise osam korisnika u prihvatilistu za odrasla i stara lica u kriznim
situacijama, besku¢nike i prosjake.

Broj strucnih radnika i saradnika neposredno angazovanih u radu sa korisnicima
smestaja U prihvatiliste

Clan 59.

Minimalni broj struénih radnika i saradnika neposredno angazovanih u radu sa
korisnicima smestaja u prihvatiliste, odreduje se na sledeci nacin:

1) za zrtve zlostavljanja, zanemarivanja i nasilja u porodici; Zrtve trgovine ljudima;
decu u skitnji i kriznim situacijama - pet stru¢nih radnika i dva saradnika za kapacitet
do deset korisnika, a jedan stru¢ni radnik na svakih dodatnih pet korisnika, odnosno
jedan saradnik na svakih dodatnih deset korisnika;

2) za maloletne strance - tri stru¢na radnika za kapacitet do 15 korisnika, a jedan
stru¢ni radnik na svakih dodatnih pet korisnika;

3) za odrasle beskuénike i prosjake - dva stru¢na radnika i pet saradnika za kapacitet
do deset korisnika, a jedan saradnik na svakih dodatnih pet korisnika, odnosno jedan
stru¢ni radnik na svakih dodatnih deset korisnika.

10. Posebni minimalni funkcionalni standardi za usluge smeStaja u
prihvatiliSte

Prijem
Clan 60.

Ako je prijem korisnika na smestaj u prihvatiliste izvrSen kao urgentan bez uputa
centra za socijalni rad, pruzalac usluge o prijemu korisnika obavestava nadlezni centar
za socijalni rad najkasnije u roku od tri dana.
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Ako je korisnik primljen u prihvatiliste pod sumnjom da je zZrtva trgovine ljudima,
pruzalac usluge obaveStava nadlezni centar za socijalni rad i sluzbu nadleznu za
koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima, u roku od tri dana.

Procena potreba

Clan 61.

Sastavni deo procene za zrtve trgovine ljudima je bezbednosna procena pribavljena
preko sluzbe nadlezne za koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima.

Primerak procene za zrtve trgovine ljudima, dostavlja se i sluzbi nadleznoj za
kooridinaciju i zastitu zrtava trgovine ljudima.

Planiranje

Clan 62.

Individualni plan usluga za korisnike prihvatilista obavezno sadrzi plan otpusta
korisnika.

Primerak individualnog plana usluge za zrtve trgovine ljudima, dostavlja se i sluzbi
nadleznoj za kooridinaciju i zastitu zrtava trgovine ljudima.

11. Posebni minimalni strukturalni standardi za predah smestaj
Smestaj
Clan 63.
U objektu je smesteno najvise deset korisnika istovremeno.

Broj strucnih radnika, strucnih saradnika i saradnika neposredno angazovanih u
radu sa korisnicima predah smestaja

Clan 64.

Pruzalac usluge ima angazovana najmanje tri stru¢na radnika, odnosno stru¢na
saradnika, u dnevnoj smeni u neposrednom radu sa korisnicima.

U dnevnoj smeni minimalno su angazovane tri negovateljice.

Jedan radni instruktor obezbeduje se po radionici.

U no¢noj smeni angazovana je jedna negovateljica po objektu.
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12. Posebni minimalni funkcionalni standardi za predah smestaj
Prijem
Clan 65.

Prvi prijem Kkorisnika radi pruzanja usluge predaha, vr$i se na osnovu uputa
nadleznog centra za socijalni rad.

Uput iz stava 1. ovog ¢lana Kkoristi se kao osnov narednih prijema korisnika, u
periodu od godinu dana od njegovog izdavanja.

Prijemna procena traje do sedam dana od prijema zahteva, prilikom prvog prijema
korisnika na osnovu uputa u skladu sa st. 1. i 2. ovog ¢lana.

Ako je prijem korisnika radi pruzanja usluge predaha, izvrSen kao urgentan bez
uputa centra za socijalni rad, pruzalac usluge o prijemu korisnika odmah, a najkasnije
u roku od tri dana obavestava nadlezni centar za socijalni rad.

Procena potreba

Clan 66.

Procena potreba korisnika vrsi se neposredno nakon prijema korisnika.
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IV. DNEVNE USLUGE U ZAJEDNICI

1. Specifikacija usluga
Radno vreme

Clan 67.

Usluga dnevnog boravka, svratista i pomo¢i U kuci dostupna je najmanje osam sati
dnevno pet dana u nedelji.

2. Dnevni boravak

2.1. Specifikacija usluge
Ciljne grupe

Clan 68.

Usluge dnevnog boravka dostupne su:

1) deci i mladima sa telesnim invaliditetom, odnosno intelektualnim tesko¢ama, koji
imaju potrebu za dnevnom negom i nadzorom, i podr§kom u odrZzanju i razvijanju
potencijala, na nacin koji ne ometa njihovo skolovanje;

2) odraslima sa telesnim invaliditetom, odnosno intelektualnim tesko¢ama, koji
imaju potrebu za dnevnom negom i nadzorom, i podrskom u odrzanju i razvijanju
potencijala;

3) deci i mladima koji su u sukobu sa zakonom, roditeljima, skolom ili zajednicom,
na nacin kKoji ne ometa njihovo skolovanje ili odlazak na posao;

4) odraslim i starim licima kojima je potrebna dnevna nega i nadzor.

Svrha dnevnog boravka

Clan 69.

Svrha usluge dnevnog boravaka sastoji se u unapredenju kvaliteta zivota korisnika u
vlastitoj socijalnoj sredini kroz odrZanje i razvijanje socijalnih, psiholoskih i fizickih
funkcija i vestina, kako bi se u $to vecoj meri osposobili za samostalan zivot.

Kroz uslugu dnevnog boravka korisnici u organizovanom okruzenju, i uz potrebni
nadzor, zadovoljavaju razvojne potrebe, stiCu i razvijaju zivotne vestine, li¢nu i
drustvenu odgovornost radi razvoja samostalnosti, socijalnih, saznajnih i drugih
vaznih funkcija.

Uslugom dnevnog boravka realizuje se pozitivno i konstruktivno iskustvo boravka
izvan porodice, a ¢lanovima porodice slobodno vreme za bavljenje radnim i drugim
aktivnostima.
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Usluga dnevnog boravka se realizuje kroz osmisljene programe, u planiranim i
ograni¢enim vremenskim periodima.

Aktivnosti usluge dnevnog boravka

Clan 70.

Aktivnosti usluge dnevnog boravka usmerene su ka razvijanju i ocuvanju
potencijala korisnika, odnosno pripremi korisnika za odrziv nezavisan zivot.

Aktivnosti usluge dnevnog boravka realizuju se u skladu sa svrhom usluge,
karakteristikama korisni¢ke grupe, kapacitetima korisnika, individualnim planom i, u
skladu sa procenom potreba korisnika, obuhvataju jednu ili vise sledeé¢ih aktivnosti:

1) podrsku u izgradnji i odrzavanju pozitivnih odnosa sa odraslima i decom;

2) podrsku u ucenju, odrzavanju i razvijanju kontakta sa nadleznim organima
jedinice lokalne samouprave;

3) organizovanje radno-okupacionih, odnosno edukativnih aktivnosti, koje podsticu
razvoj novih znanja i vestina;

4) razvijanje metoda rada koji ohrabruju ucestvovanje korisnika u aktivnostima u
zajednici;

5) organizovanje slobodnog vremena u skladu sa potrebama i interesovanjima
korisnika;

6) organizovanje prigodnih kulturno-zabavnih sadrzaja u okviru dnevnog boravka,
odnosno omogucéavanje korisnicima da prisustvuju aktivnostima u zajednici;

7) razvoj vestina za prepoznavanje i resavanje problema;

8) razvoj komunikacionih vestina;

9) razvoj vestina za samozastitu;

10) razvoj vestina i znanja potrebnih za zivot u zajednici;

11) rehabilitacione i terapijske aktivnosti;

12) programske aktivnosti licnog pratioca deteta, u skladu sa odredbama ovog
pravilnika.

2.2. Posebni minimalni strukturalni standardi za uslugu dnevnog boravka

Broj stru¢nih radnika i saradnika neposredno angazovanih

radu sa korisnicima usluge dnevnog boravka

Clan 71.

Minimalni broj stru¢nih radnika i saradnika neposredno angazovanih u radu sa
korisnicima dnevnog boravka, odreduje se na slede¢i nacin:

1) za decu i mlade sa fizickim invaliditetom i intelektualnim tesko¢ama - dva
stru¢na radnika i jedan saradnik za kapacitet do deset korisnika, a jedan stru¢ni radnik
na svakih dodatnih pet korisnika, odnosno jedan saradnik na svakih dodatnih deset
korisnika;
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2) za decu i mlade u sukobu sa zakonom, roditeljima, skolom ili zajednicom - dva
stru¢na radnika za kapacitet do deset korisnika, a jedan stru¢ni radnik na svakih
dodatnih pet korisnika;

3) za odrasle sa fizickim invaliditetom i intelektualnim tesko¢ama - jedan stru¢ni
radnik i dva saradnika za kapacitet do deset korisnika, a jedan saradnik na svakih
dodatnih pet korisnika, odnosno jedan stru¢ni radnik na svakih dodatnih deset
korisnika.

Ishrana

Clan 72.

Korisnicima koji koriste uslugu dnevnog boravka duze od Cetiri sata, obezbeduje se
obrok u skladu sa njihovim razvojnim odnosno zdravstvenim potrebama.
U dnevnom boravku je obezbedena zasebna prostorija za ishranu korisnika.

3. Pomo¢ u kudi
3.1. Specifikacija usluge pomodi u kuci
Ciljna grupa
Clan 73.

Usluge pomo¢i u kuéi dostupne su deci, odraslima i starijima, koji imaju
ogranicenja fizickih i psihickih sposobnosti usled kojih nisu u stanju da nezavisno zive
u svojim domovima bez redovne pomoc¢i u aktivnostima dnevnog Zivota, nege i
nadzora, pri ¢emu je porodi¢na podrska nedovoljna ili nije raspoloziva.

Svrha pomo¢i u kuci

Clan 74.

Svrha pomo¢i u kuéi je podrska korisnicima u zadovoljavanju svakodnevnih
zivotnih potreba, kako bi se unapredio ili odrzao kvalitet zivota.

Aktivnosti usluge pomo¢ u kucdi

Clan 75.

Aktivnosti usluge pomo¢ u kuci usmerene su ka odrzanju i unapredenju kvaliteta
zZivota korisnika.

Realizacijom aktivnosti usluge pomo¢ u kuéi obezbeduje se odgovarajuca nega i
pomoc¢ koja, u skladu sa procenom potreba korisnika, moze obuhvatati:
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1) pomo¢ U obezbedivanju ishrane, koja ukljucuje po potrebi: nabavku namirnica,
obezbedivanje gotovih obroka, priprema lakih obroka, priprema osvezavajucih
napitaka, pomo¢ pri hranjenju;

2) pomo¢ U odrzavanju li¢ne higijene i higijene stana, uklju¢ujuci po potrebi: pomo¢
pri oblacenju i svlacenju, obavljanju fizioloskih potreba, umivanju, kupanju, pranju
kose, ¢esljanju, brijanju, secenju noktiju, pranju i odrzavanju posteljine, odece i obuce,
odrzavanju Cistoce prostorija, sudova i uredaja u domacinstvu;

3) pomo¢ U zagrevanju prostorija, uklju¢ujuéi po potrebi: loZenje vatre, CiS¢enje
peéi, pomo¢ U nabavci ogreva,

4) pomo¢ u zadovoljavanju socijalnih, kulturno-zabavnih, i drugih potreba,
ukljucujudi: pomo¢ pri kretanju unutar i van kucée, nabavku novina i knjiga, iniciranje
socijalnih kontakta i ukljucivanje korisnika u prigodne kulturne aktivnosti u jedinici
lokalne samouprave, staranje 0 placanju racuna za elektri¢nu energiju, telefon,
komunalije i sl.;

5) posredovanje u obezbedivanju razli¢itih vrsta usluga, ukljucuju¢i po potrebi:
posredovanje u popravci vodovodnih, elektri¢nih i drugih instalacija, stolarije, uredaja
za domacinstvo, kre¢enje stana i druge usluge;

6) nabavku i nadgledanje uzimanja lekova i primenu saveta propisanih od strane
kvalifikovanih medicinskih stru¢njaka i odvodenje na lekarske preglede;

7) saniranje i negu manjih povreda;

8) kontrolu vitalnih funkcija (krvni pritisak, telesna temperatura, nivo secera u Krvi,
unos$enje I izbacivanje te¢nosti i sl.);

9) programske aktivnosti licnog pratioca deteta, u skladu sa odredbama ovog
pravilnika.

3.2. Posebni minimalni strukturalni standardi za uslugu pomo¢ u kuci
Osoblje

Clan 76.

Aktivnosti u okviru usluge pomo¢ u ku¢i realizuje negovateljica- domacica, sa
zavrsenom obukom po akreditovanom programu za pruzanje usluge pomo¢ u kudi.

Negovateljica u direktnom radu sa korisnikom realizuje aktivnosti, po wvrsti i u
trajanju u skladu sa individualnim planom usluge.

Novozaposlenoj negovateljici obezbeduje se obuka, koju pruza negovateljica sa
odgovaraju¢im radnim iskustvom na tim poslovima u trajanju od najmanje 14 dana,
radi njene pripreme za pruzanje usluge.

Pruzalac usluge angazuje stru¢nog radnika kao lice odgovorno za procenu potreba
korisnika i koordinaciju rada negovateljica.
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4. Svratiste

4.1. Specifikacija usluge svratiste
Ciljna grupa
Clan 77.

Usluga svratiste dostupna je deci, mladim, odraslim i starim licima koji Zive ili rade
na ulici i dobrovoljno zatraze ili pristanu na uslugu.

Svrha svratista

Clan 78.

Svrha usluge svratiSte je pruzanje privremenih ili povremenih intervencija i
zadovoljavanje trenutnih potreba korisnika, kao i posredovanje u obezbedivanju
dostupnosti drugih usluga u zajednici.

Aktivnosti usluge svratiste

Clan 79.

Aktivnosti u okviru usluge svratiste usmerene su ka zadovoljavanju osnovnih
potreba i osiguranju bezbednog i prijatnog okruzenja korisnika.

Aktivnosti usluge svratiste, u skladu sa procenom potreba korisnika, obuhvataju:

1) obezbedivanje obroka za korisnike;

2) obezbedivanje uslova za odrzavanje li¢ne higijene;

3) nabavku odece i obuce i obezbedivanje uslova za njihovo odrzavanje;

4) obezbedivanje boravka;

5) posredovanje u obezbedivanju dostupnosti usluga u zajednici (zdravstvenih,
obrazovnih, socijalnih, pravnih i dr.);

6) edukaciju i podrsku korisnika u sticanju osnovnih zivotnih vestina;

7) pruzanje psiho-socijalne podrske.

4.2. Posebni minimalni strukturalni standardi za uslugu svratiste
Prostor

Clan 80.

U svratistu je obezbedena zasebna prostorija za ishranu korisnika.



Strudéni radnici | saradnici

Clan 81.

Pruzalac usluge svratiste ima najmanje jednog stru¢nog radnika i jednog saradnika.

4.3. Posebni minimalni funkcionalni standardi za uslugu svratiste
Prijem i procena

Clan 82.

Pruzalac usluge obavestava centar za socijalni rad o prijemu maloletnog korisnika u
svratiSte bez odlaganja, najkasnije narednog radnog dana od prvog prijema.

U okviru prijemne procene pruzalac usluge prikuplja informacije o korisniku,
njegovom identitetu i porodici.

5. Li¢ni pratilac deteta
5.1. Specifikacija
Ciljna grupa
Clan 83.
Li¢ni pratilac dostupan je detetu sa invaliditetom odnosno sa smetnjama u razvoju,
kome je potrebna podrska za zadovoljavanje osnovnih potreba u svakodnevnom Zivotu
u oblasti kretanja, odrzavanja li¢ne higijene, hranjenja, oblacenja i komunikacije sa

drugima, pod uslovom da je uklju¢eno u vaspitno-obrazovnu ustanovu, odnosno skolu,
do kraja redovnog skolovanja, uklju¢ujuci zavrsetak srednje skole.

Svrha

Clan 84.

Svrha angazovanja linog pratioca je pruzanje detetu odgovarajuce individualne
prakti¢ne podrske radi ukljucivanja u redovno skolovanje, i aktivnosti u zajednici, radi
uspostavljanja sto veceg nivoa samostalnosti.
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Programske aktivnosti licnog pratioca deteta

Clan 85.

Programske aktivnosti licnog pratioca deteta realizuju se kroz akreditovani
program, u okviru posebne usluge licnog pratioca deteta, ili kao programske aktivnosti
u okviru usluge dnevnog boravka ili pomo¢i u kuéi.

Aktivnosti licnog pratioca deteta

Clan 86.

Aktivnosti licnog pratioca deteta, planiraju se i realizuju u skladu sa individualnim
potrebama deteta u oblasti kretanja, odrzavanja li¢ne higijene, hranjenja, oblaenja i
komunikacije sa drugima, sto ukljucuje:

1) pomo¢ kod kuée u oblacenju, odrzavanju li¢ne higijene (umivanje, cesljanje,
pranje zuba), pri hranjenju (priprema i serviranje laksih obroka, hranjenje ili pomo¢ u
korisc¢enju pribora i sl.), pripremu knjiga i opreme za vrti¢ odnosno skolu;

2) pomoc¢ U zajednici, $to ukljucuje:

(1) pomo¢ u koris¢enju gradskog prevoza (ulazak i izlazak iz sredstava prevoza,
kupovina karte i sl.),

(2) pomo¢ u kretanju (orijentacija u prostoru ukoliko je dete sa ostecenjem vida,
guranje kolica ili koris¢enje drugih pomagala i sl.),

(3) odlazak na igralista odnosno mesta za provodenje slobodnog vremena (podrska
u igri, podrska i posredovanje u komunikaciji i sl.), uklju¢ujuci kulturne ili sportske
aktivnosti i druge servise podrske.

5.2. Posebni minimalni strukturalni standardi za angazovanje licnog pratioca

Clan 87.

Pruzalac usluge, odnosno realizator programskih aktivnosti, ima najmanje jednog
struénog radnika.

Neposrednu uslugu licnog pratioca pruza saradnik - li¢ni pratilac deteta.

Struéni radnik i saradnik - li¢ni pratilac imaju zavrSenu obuku po akreditovanom
programu za pruzanje usluge li¢nog pratioca.

Saradnik - li¢ni pratilac ne moze biti ¢lan porodi¢nog domacinstva u kome zivi
korisnik, srodnik u pravoj liniji kao ni brat i sestra, odnosno brat i sestra po ocu ili
majci korisnika.
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V. USLUGE PODRSKE ZA SAMOSTALNI ZIVOT

1. Stanovanje uz podrsku

1.1. Specifikacija usluge stanovanje uz podrsku
Ciljne grupe
Clan 88.

Usluga stanovanja uz podrsku dugotrajno je dostupna osobama sa fizickim
invaliditetom, intelektualnim ili mentalnim tesko¢ama, sa navrSenih 15 godina.

Usluga stanovanja uz podrsku dostupna je najduze dve godine:

1) licima uzrasta izmedu 15 i 26 godine, koje po prestanku smestaja U ustanovi
socijalne zastite ili hraniteljskoj porodici, kao i po prestanku boravka u ustanovi za
vaspitanje dece i omladine, odnosno u ustanovi za izvrSenje kriviénih sankcija, ne
mogu ili ne Zele da se vrate u biolosku ili srodni¢ku porodicu, niti su u moguénosti da
zapo¢nu samostalan zivot;

2) licima uzrasta izmedu 15 i 26 godina, koje nemaju mogucnosti da i dalje Zive u
bioloskim ili srodni¢kim porodicama, kao alternativa smestaju u ustanovu socijalne
zastite ili hraniteljsku porodicu, odnosno radi osposobljavanja za samostalan zivot;

3) licima lecenim od zavisnosti od alkohola ili psihoaktivnih supstanci, starijim od
18 godina.

Usluga stanovanja uz podrsku dostupna je zrtvama trgovine ljudima sa navrsenih 15
godina Zivota, najduze godinu dana.

Svrha usluge stanovanja uz podrsku

Clan 89.

Svrha usluge stanovanja uz podrSsku za osobe sa fizickim invaliditetom,
intelektualnim ili mentalnim teSko¢ama, jeste pomo¢ i podrska u sticanju Sto veceg
stepena samostalnosti koji im omogucava kvalitetniji nezavisan zivot u zajednici.

Svrha usluge za mlade koji se osamostaljuju i lecene zavisnike od alkohola ili
psihoaktivnih supstanci, je pomo¢ i podrska u sticanju samostalnosti i integracije u
zajednicu.

Stanovanjem uz podrsku obezbeduje se odgovaraju¢i smestaj, struéna pomoc i
podrska za $to potpunije osamostaljivanje i ukljucivanje korisnika u zajednicu.

Stanovanje uz podrsku obezbeduje se radi spreavanja koris¢enja usluge domskog
smestaja.
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Programske aktivnosti za uslugu stanovanje uz podrsku

Clan 90.

Usluga stanovanja uz podrsku ostvaruje se realizacijom programskih aktivnosti
kojima se, u skladu sa procenom individualnih potreba i potreba korisni¢ke grupe:

1) osigurava bezbedno okruzenje i nadzire bezbednost korisnika;

2) pruza pomo¢ i podrska u zadovoljavanju svakodnevnih Zivotnih potreba;

3) obezbeduje okruzenje u kome su dostupne raznovrsne socijalne, obrazovne,
zdravstvene, kulturno zabavne, sportske i rekreativne usluge u skladu sa
identifikovanim potrebama korisnika.

Pruzalac usluge obezbeduje i druge programe Kkoji su posebno prilagodeni
moguénostima I interesovanjima korisnika.

Aktivnosti usluge stanovanja uz podrsku, usmerene ka
razvijanju i oCuvanju potencijala korisnika

Clan 91.

Aktivnosti usmerene ka razvijanju i ocuvanju potencijala korisnika, odnosno
pripremi korisnika za odrziv nezavisan zivot, realizuju se u skladu sa svrhom usluge,
karakteristikama korisnic¢ke grupe, kapacitetima korisnika, individualnim planom, a u
skladu sa procenom potreba korisnika mogu obuhvatiti:

1) podrsku uspostavljanju i odrzavanju pozitivnih odnosa sa licima u okruzenju;

2) organizovanje radno - okupacionih i edukativnih aktivnosti koje podsti¢u sticanje
novih znanja i vestina;

3) ovladavanje praktiénim vesStinama, koje se koriste u svakodnevnom Zivotu,
posebno onim vestinama koje se odnose na pripremu ishrane, odrzavanje li¢ne
higijene i higijene stanovanja, vodenja domacinstva, poznavanja i kori§éenja resursa
zajednice;

4) podrsku u razvoju samostalnosti u donosenju odluka i preuzimanja odgovornosti;

5) pomo¢ prilikom odrzavanja stanova i staranja o licnim stvarima;

6) organizovanje slobodnog vremena u skladu sa potrebama i interesovanjima
korisnika;

7) organizovanje zabavnih sadrzaja u skladu sa interesovanjima, Zeljama i
sposobnostima korisnika;

8) razvoj vestina za prepoznavanje i resavanje problema;

9) razvoj socijalnih i komunikacionih vestina;

10) razvoj vestina za samozastitu.
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Aktivnosti usluge stanovanja uz podrsku, usmerene na
podrsku pri Skolovanju i zaposljavanju

Clan 92.

Aktivnosti usmerene na podrsku pri Skolovanju i zaposljavanju korisnika, u skladu
sa kapacitetima i procenom potreba korisnika, obuhvataju:

1) pomo¢ u profesionalnoj orijentaciji, zapo¢injanju i nastavku skolovanja;

2) podrsku u sticanju i razvoju vestina potrebnih za pronalazenje i zadrzavanje
zaposlenja ili radnog angazovanja;

3) podrsku u pocetnim danima novog zaposlenja ili radnog angazovanja.

1.2. Posebni minimalni strukturalni standardi za uslugu stanovanje uz podrsku

Lokacija objekta i oprema

Clan 93.

Minimalna struktura stambene jedinice obezbeduje nesmetano obavljanje osnovnih
zivotnih funkcija: spavanje, obedovanje, dnevni boravak i odrzavanje higijene
korisnika.

U stambenoj jedinici moze biti smesteno najvise Sest korisnika.

U jednoj sobi smestena su najvise dva korisnika.

Po korisniku se obezbeduje najmanje 12 m? stambenog prostora.

Osnovni kadrovi

Clan 94.

Pruzalac usluge ima jednog stru¢nog radnika, odgovornog za organizaciju i
koordinaciju rada i pruzanja usluge za najmanje tri stambene jedinice.
Svaki korisnik ima zaduzenog stru¢nog radnika - savetnika za osamostaljivanje.

Broj stru¢nih radnika i saradnika

Clan 95.

Minimalni broj stru¢nih radnika i saradnika, odreduje se na sledec¢i nacin:
1) lica sa invaliditetom:

(1) jedan stru¢ni radnik - savetnik za osamostaljivanje na deset korisnika;
(2) jedan negovatelj na cetiri korisnika.

2) mladi koji se osamostaljuju:

(1) jedan struc¢ni radnik - savetnik za osamostaljivanje na 15 korisnika.
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1.2. Posebni minimalni funkcionalni standardi za uslugu stanovanje uz podrsku

Prijem korisnika

Clan 96.

Pruzalac usluge sacinjava plan pripreme korisnika za preseljenje u stambenu
jedinicu za stanovanje uz podrsku, kojim se obezbeduje priprema korisnika u periodu
do dva meseca.

Procena

Clan 97.

Procena se vrsi u toku pripreme korisnika za preseljenje.

Sastavni deo procene za zrtve trgovine ljudima je bezbednosna procena pribavljena
preko sluzbe nadlezne za koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima.

Primerak procene za zrtve trgovine ljudima, dostavlja se i sluzbi nadleznoj za
koordinaciju i zastitu zrtava trgovine ljudima.

Planiranje i ponovni pregled

Clan 98.

Individualni plan usluge saéinjen je pre pocetka koris¢enja usluge u saradnji sa
nadleZznom sluzbom za koordinaciju Zrtava trgovine ljudima.

Primerak individualnog plana usluge za zrtve trgovine ljudima, dostavlja se i sluzbi
nadleznoj za koordinaciju i zastitu zrtava trgovine ljudima.

Ponovni pregled individualnog plana usluge vrsi se u skladu sa individualnim
planom usluge, a najmanje:

1) za lica sa invaliditetom na svakih Sest meseci;

2) za mlade koji se osamostaljuju na svaka tri meseca.

2. Personalna asistencija

2.1. Specifikacija usluge

Ciljna grupa
Clan 99.

Usluge personalne asistencije dostupne su punoletnim licima sa invaliditetom sa
procenjenim 1 ili 1l stepenom podrske, koja ostvaruju pravo na uvecani dodatak za
tudu negu i pomo¢, imaju sposobnosti za samostalno donosenje odluka, radno su
angazovana ili aktivno ukljuena u rad razli¢itih udruzenja gradana, sportskih
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drustava, politickih partija i drugih oblika drustvenog angazmana, odnosno ukljucene
su u redovni ili individualni obrazovni program.

Svrha usluge

Clan 100.

Svrha usluge personalne asistencije je pruzanje odgovarajuce individualne prakti¢ne
podrske koja je korisniku neophodna za zadovoljavanje li¢nih potreba i ukljucivanje u
obrazovne, radne i druStvene aktivnosti u zajednici, radi uspostavljanja Sto veéeg
nivoa samostalnosti.

Programske aktivnosti za uslugu personalne asistencije

Clan 101.

Usluga personalne asistencije ostvaruje se kroz aktivnosti kojima se, u skladu sa
svrhom usluge, a u zavisnosti od identifikovanih potreba korisnika obezbeduje
prakti¢na pomo¢ i podrska.

Aktivnosti usluge personalne asistencije

Clan 102.

Usmerene su ka odrzavanju i unapredenju kvaliteta zivota korisnika, u zavisnosti od
identifikovanih potreba i kapaciteta za samostalno obavljanje odredenih aktivnosti,
kao i kapaciteta porodice korisnika i dostupnih resursa i po potrebi ukljucuju:

1) pomo¢ u odrzavanju li¢ne higijene i zadovoljavanju osnovnih li¢nih potreba
(pomo¢ pri oblac¢enju i svlacenju, obavljanju fizioloskih potreba, kupanju, pranju kose,
itd.);

2) pomo¢ U odrzavanju higijene stana, obavljanju svakodnevnih aktivnosti i
zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba; (obezbedivanju ishrane, nabavku
namirnica, spremanje obroka, hranjenje, odrzavanju ¢istoce prostorija i itd.);

3) podizanje, premestanje (transfer) i pomo¢ pri kretanju unutar i izvan korisnikove
kuce, radnog mesta i mesta gde se odvijaju drustvene i obrazovne aktivnosti, pomo¢ u
koriS¢enju prevoza;

4) pomo¢ u korisc¢enju terapeutskih i zdravstvenih usluga i koriséenju i odrzavanju
pomagala;

5) pomo¢ pri komunikaciji, socijalnim kontaktima i zadovoljavanju socijalnih,
kulturno-zabavnih, i drugih potreba;

6) pomo¢ pri obavljanju razli¢itih radnih, obrazovnih i drustvenih aktivnosti.

Na osnovu identifikovanih potreba i procene dostupnih resursa, pruzalac usluge i
korisnik odreduju obim i vrstu angazovanja personalnog asistenta.
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2.2. Posebni minimalni strukturalni standardi za uslugu personalne asistencije
Organizacija rada

Clan 103.

Pruzalac usluge sacinjava listu potencijalnih personalnih asistenata, sastavljenu na
osnovu definisanih kriterijuma i procedure za regrutovanje, izbor i osnovnu obuku
personalnih asistenata.

Pruzalac usluge zakljucuje ugovor o pruzanju usluge, sa korisnikom i personalnim
asistentom.

Ugovorom se ureduju medusobna prava, obaveze i odgovornosti, a po potrebi i
uloga ¢lana porodice ili drugog lica znacajnog za korisnika prilikom pruzanju usluge.

Strudéni radnici | saradnici

Clan 104.

Pruzalac usluge ima najmanje jednog stru¢nog radnika.

Neposrednu uslugu personalne asistencije pruza saradnik - personalni asistent.

Personalni asistent ima zavrSenu osnovnu obuku po akreditovanom programu obuke
za pruzanje usluge personalne asistencije.

Korisnik usluge personalne asistencije ima zavrsenu obuku po osnovnom programu
za koris¢enje usluge personalne asistencije.

Jedan personalni asistent po pravilu pruza uslugu za jednog korisnika.

Personalni asistent ne moze biti ¢lan porodi¢nog domacéinstva u kome zivi korisnik,
srodnik u pravoj liniji kao ni rodeni brat i sestra, odnosno brat i sestra po ocu ili majci
korisnika.

Personalni asistent angazovan je u radu sa jednim korisnikom, najmanje 20 a
najvise 40 sati nedeljno, prema procenjenim potrebama i kapacitetima korisnika, a u
skladu sa odredbama o radnom vremenu iz zakona kojim su uredeni radni odnosi.

Pruzalac usluge, korisnik usluge i personalni asistent mogu da se dogovore o
preraspodeli radnog vremena personalnog asistenta, prema individualnim potrebama
korisnika, a u skladu sa zakonom kojim su uredeni radni odnosi.

2.3. Posebni minimalni funkcionalni standardi za uslugu personalne asistencije
Uzajamno prilagodavanje

Clan 105.

Period uzajamnog prilagodavanja personalnog asistenta i korisnika traje najduze 30
dana.
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Planiranje

Clan 106.

Korisnik usluge i angazovani personalni asistent sacinjavaju individualni nedeljni i
mesecni plan rada.

U zavisnosti od procenjenih kapaciteta korisnika i porodice, individualnim planom
usluga definisu se dostupne aktivnosti.

U izradi nedeljnog i mese¢nog plana rada moze ucestvovati i roditelj ili druga
znacajna 0soba za korisnika.

VI. PRESTANAK VAZENJA RANIJIH PROPISA

Clan 107.

Danom stupanja na snagu ovog pravilnika prestaje da vazi Pravilnik o blizim
uslovima za osnivanje i normativima i standardima za obavljanje delatnosti ustanova
socijalne zastite za smestaj dece i omladine bez roditeljskog staranja i dece i omladine
sa poremecajima U ponaSanju (“"Sluzbeni glasnik RS", br. 88/93, 121/03, 8/06, 63/06 i
36/08), Pravilnik o blizim uslovima za pocetak rada i obavljanje delatnosti i
normativima i standardima za obavljanje delatnosti ustanova socijalne zastite za
smestaj dece i omladine ometene u razvoju ("Sluzbeni glasnik RS", broj 88/93),
Pravilnik o blizim uslovima za pocetak rada i obavljanje delatnosti i normativima i
standardima za obavljanje delatnosti ustanova socijalne zastite za smestaj penzionera i
drugih starih lica ("Sluzbeni glasnik RS", br. 44/93, 60/93, 73/02, 66/03, 102/04, 76/05
i 34/09), Pravilnik o blizim uslovima za pocetak rada i obavljanje delatnosti i
normativima i standardima za obavljanje delatnosti ustanova socijalne zastite za
smestaj odraslih lica ometenih u mentalnom razvoju, dusevno obolelih i invalidnih lica
("Sluzbeni glasnik RS", br. 88/93 i 53/05), Pravilnik o blizim uslovima u pogledu
prostora, opreme i potrebnih stru¢nih i drugih radnika za osnivanje ustanova socijalne
zastite i za obavljanje delatnosti, odnosno poslova socijalne zastite ("Sluzbeni glasnik
RS", br. 75/91, 52/92, 44/93, 88/93 i 59/08 - dr. pravilnik).

VII. STUPANJE NA SNAGU

Clan 108.

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom
glasniku Republike Srbije".
Broj 110-00-89/2013-09
U Beogradu, 9. maja 2013. godine
Ministar,
dr Jovan Krkobabié, s.r.
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